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Public office

問新庁舎整備推進課　☎内線246

新庁舎整備情報
New public office project office

　今回は、新庁舎の役割・コンセプトが決定しました
のでお知らせします。

　新庁舎の役割・コンセプトについては、昨年の9月
に実施した第2回市民ワークショップで、多くの人に
意見を出し合っていただきました。
　そして、その意見を元に、市民全体の傾向を把握す
るため、昨年の11月に市民1,500人を対象としたア
ンケートを実施。「新庁舎の役割」と「新庁舎のコンセ
プト」に関する設問では、以下のような結果となりま
した。

　市民アンケート結果　

新庁舎の役割として重要と思う項目

新庁舎のコンセプトとして重要と思うキーワード

※�結果の詳細は、「新庁舎整備情報ポータルサイト」で
もご確認いただけます

　このアンケートをはじめ、前述のワークショップや
市職員へのヒアリングを踏まえ、新庁舎の役割とコン
セプトは、右のように決定しました。

新庁舎の8つの役割
①　�誰もが利用しやすく、必要なサービスがスムーズ
に提供される

②　�こどもや高齢者、外国籍の方、障がいのある方な
ど、どんな人でも受け入れられる

③　災害時の拠点として、緊急時の対応ができる
④　業務効率の向上につながる職場環境の充実
⑤　環境の変化に対応できる庁舎
⑥　平日に働く人も頼りやすい
⑦　申請等の手続きがオンラインでできる
⑧　�行政機能をできる限り集中させた建設費を抑えた
庁舎

新庁舎のコンセプト
　コンセプトは、「市民の安心な暮らしを守る 未来を
見据えた新庁舎」に決定しました。市民の皆さんが安
心して頼れる、日々変化する未来を見据えた庁舎を目
指すものとなっています。

　皆さんに多くの意見をいただいたことで、新庁舎の
役割とコンセプトを決定することができました。今後
はこの役割とコンセプトを軸として、より具体的な検
討に進んでいきます。
　また、先月号でもお伝えした通り、2月中旬から、
無作為抽出した市民4,000人を対象に市民アンケート
を実施しています。このアンケートは、新庁舎の複数
候補地を決定するため、「新庁舎の機能」「新庁舎の複
数候補地案」についてお聞きしています。結果の集計
ができましたら、改めてお知らせします。

　今後も、市民の皆さんから積極的に意見をお聞きし、
新庁舎整備に反映していきます。

※�新庁舎整備に関する情報は、「新庁舎整
備情報ポータルサイト（右の二次元コー
ド）」からご覧いただけます

新庁舎の役割・コンセプトが決定しました！

1 こどもや高齢者、外国籍の方、障がいのある方など、どんな人でも受け入れられる 27.8%

2 平日に働く人も頼りやすい 26.4%

3 申請や相談がワンストップで対応でき、分かりやすい窓口対応 25.4%

4 駐車場が広く、車で来庁しやすい 24.4%

5 災害時の拠点として、緊急時の対応ができる 24.2%

6 新庁舎に行かなくても、申請等の手続きがオンラインでできる 21.4%

1 いつでもだれでも相談できる頼りになる新庁舎 47.1%

2 市民の暮らしを守る安心安全な新庁舎 42.7%

3 新しい時代に対応できる未来を見据えた新庁舎 39.4%

4 みんなが使いやすい心と身体のバリアフリー新庁舎 30.1%

※回答率20％以上の項目を記載

※回答率30%以上の項目を記載




