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[ Sobre o papel do municipio (ETAPA 1) ]

0 12 workshop para cidaddos (julho de 2023) foi realizado sob o tema "O papel do municipio daqui a 10 anos".
Com base nestes papéis do municipio, estamos pensando em qual tipo de novo edificio governamental sera necessdrio.

Opinides representativas sobre “O papel do municipio daqui a 10 anos”
é Ser uma entidade que ajuda a criar uma cidade segura e protegida.
Apoiar.uma cidade onde criangas, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia e
estrangeiros possam coexistir.
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[ Determinar o papel e o conceito do novo edificio governamental (ETAPAS 2, 3) ]

Com base nas opinides do 22 workshop com cidaddos (setembro de 2023), nos resultados de uma pesquisa para
1.500 cidaddos (novembro de 2023) e em entrevistas com funciondrios da prefeitura, foram decididos os papéis e
o conceito do novo edificio governamental. Com base nesses papéis e conceitos, prosseguiremos com o projeto de
melhorias do novo edificio governamental para que seja um edificio no qual os cidaddos possam confiar com
tranquilidade e antecipe o futuro em constante mudanca.
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[ Determinar as funcdes do novo edificio governamental (ETAPA 4)

Com base nas opinides do 32 workshop de cidaddos (dezembro de 2023) e nos resultados da pesquisa com 4.000 cidadaos
(fevereiro de 2024), as fungdes necessdrias foram coletadas e organizadas a partir da perspectiva dos cidaddos e dos
funcionarios, e as fungdes do novo edificio governamental foram determinadas. As fungdes que receberam o maior numero
de respostas como sendo necessdrias foram priorizadas (em termos de importdncia) e posicionadas como fungdes
prioritarias.

Papel do Novo Edificio Governamental e posicionamento das principais fungées
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Trechos dos resultados relacionados as fungées do novo edificio governamental

P. Selecione os itens que vocé acha que sdo particularmente necessdrios em relagdo as "fung¢des do edificio governamental “:

*Fungdo da taxa de resposta de pelo menos 15% de todos os entrevistados.

Resultados de uma pesquisa com 4.000 cidadaos
(12 ao 102 lugar)

Resultados da pesquisa com funcionarios
(12 ao 92 lugar)

*Fungdes do novo edificio governamental que sdo especialmente necessarias para os cidaddos
10 Balcé.o de inform?gﬁes gerais 30.6% 10 Balcdo de informagdes gerais 44.8%
(servico em um s6 lugar) (servico em um sé lugar) ’
20 Sinaliza'c;a”)o de informagdes e linhas de fluxo de facil 30.5% 20 Cabines de consulta com protec3o a privacidade. 39.3%
entendimento
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o [
3 Apoio e mecanismos disponiveis 27.3% 3¢ entendimento, painel de toque de informagdes 37.3%
49 Escritério de Medidas de Prevengdo de Desastres 24.1%
42 Salas de conferéncias e espagos para reunides 24.7%
59 Fungdo primaria do abrigo 21.9%
I 59 Emissdo de solicitagdo/documento digital 23.4%
6o Estacionamento amplo que pode ser usado em caso 21.9%
de desastre 69 Banheiros amplos 21.4%
Espago de armazenamento (suprimentos de
79 emergéncia, etc.) 21.5% 79 Cafeterias, lojas de conveniéncia, etc. 18.8%
82 Emissdo de solicitagdo/documento digital 19.8% g0 Medidas para falta de energia (equipamento de geragdo 15.9%
de energia de emergéncia, etc.) 270
9¢ Balcdo de consultas em um Unico andar 18.4%
90 Espacos que podem ser reutilizados com flexibilidade 15.6%
102 Fortalecimento da segurancga das informagdes 15.6%
Realizaremos um workshop voltado para estrangeiros, pessoas com deficiéncia e pessoas que criam filhos,
cujas opinides ndo pudemos ouvir plenamente em workshops anteriores.
Vamos pensar juntos que tipo de prefeitura vocé deseja na sua perspectiva!
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