
Balcão amigável à privacidade

As divisórias e as cabines de consulta 

semiprivadas permitem que as consultas e 

os procedimentos sejam realizados com 

privacidade.

Design universal

O edifício deve ser projetado para ser fácil de 

entender e seguro para todos, levando em conta 

uma gama diversificada de pessoas, incluindo 

idosos, pessoas com deficiência, estrangeiros e 

pessoas com crianças.

Balcão dos cidadãos em um único andar

A conveniência é melhorada com a consolidação 

dos balcões usados com mais frequência pelos 

cidadãos em um único andar, reduzindo o número 

de visitantes que se deslocam de um lugar para 

outro. 

Espaço de interação entre cidadãos

Com o objetivo de criar vivacidade na cidade, 

um espaço de intercâmbio cívico para os 

cidadãos se reunirem e conviverem foi 

estabelecido dentro do edifício do governo.

Balcão de informações gerais

Mesmo quando vários procedimentos 

são necessários, o procedimento pode 

ser concluído em apenas um lugar (1 

balcão ), reduzindo a carga de viagem 

do usuário.

Espaço de interação entre cidadãos e funcionários

As “lojas antenas” serão locais para promover e 

adquirir produtos locais e especialidades da 

cidade de Minokamo, bem como obter 

informações sobre o governo municipal.

Exemplos de funções de workshops anteriores
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Sinalização de fácil entendimento

Placas em japonês de fácil compreensão, 

inglês e português são colocadas nos 

corredores e escadas.

Instalação de orientação por áudio e Braille

Instalações para deficientes visuais e auditivos 

(orientação por áudio, Braille, sinalização 

elétrica, etc.)

Sala de amamentação

Sala de amamentação com assentos para 

bebês, provador e instalações de água 

quente para ajustar o leite e outros 

produtos também estão disponíveis para 

quem tem bebês possa utilizá-la com 

tranquilidade. 

Sinalização digital

Tem uma função multilíngue para orientar 

os visitantes ao balcão de acordo com 

sua finalidade e uma função para informá-

los sobre eventos, acontecimentos e 

informações sobre atividades cívicas.

Ambiente de espera confortável

Áreas de espera espaçosas, espaços para 

crianças e outras instalações são 

fornecidas para garantir que os visitantes 

possam passar o tempo de espera 

confortavelmente.

Edifício com acessibilidade

A planta sem degraus, banheiros multifuncionais 

em cada andar e vagas de estacionamento bem 

planejadas permitem que cadeirantes e idosos 

utilizem as instalações com tranquilidade.

Geração que cria filhos Estrangeiros Pessoas com deficiência


