
1.ワークショップ結果
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外国人
がいこくじん

市民
し み ん

対象
たいしょう

ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

 結果
け っ か

概要
がいよう

 

テーマ
て ー ま

：「こんな市
し

役所
やくしょ

だったらいいな」 

 

 

美濃加茂市
み の か も し

では現在
げんざい

、新庁舎
しんちょうしゃ

整備
せいび

ロードマップ
ろ ー ど ま っ ぷ

のとおり、各
かく

STEPに基
もと

づきながら、新庁舎
しんちょうしゃ

整備
せいび

基本
きほん

構想
こうそう

の

再策定
さいさくてい

を 行
おこな

っています。 

「みんなの新庁舎
しんちょうしゃ

」を市民
しみん

のみなさんと一緒
いっしょ

につくっていくにあたり、市民
しみん

ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

への参加
さんか

が 難
むずか

しかっ

た外国
がいこく

人
じん

市民
しみん

の方
かた

に向
む

けて市
し

民
みん

ワ
わ

ー
ー

ク
く

シ
し

ョ
ょ

ッ
っ

プ
ぷ

を開催
かいさい

しました。今回
こんかい

は、「こんな市
し

役所
やくしょ

だったらいいな」をテーマ
て ー ま

に

話
はな

し合
あ

い、たくさんのご意
い

見
けん

を頂
いただ

きました。 

 

１．開催
かいさい

概要
がいよう

 

（１）開催
かいさい

日時
にちじ

・場所
ばし ょ

・参加
さんか

人数
にんずう

 

⚫日時
にちじ

：2024年
ねん

7月
がつ

27日
にち

（ 土
どようび

）15：00～16：30 

⚫場所
ばし ょ

：生 涯
しょうがい

学習
がくしゅう

センター
せ ん た ー

202 

⚫参加
さんか

人数
にんずう

：13名
めい

(ブラジル
ぶ ら じ る

、フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、ベトナム
べ と な む

など) 

 

（２）開催
かいさい

内容
ないよう

 

１．あいさつ 

２．情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

 

３．ウォーミングアップ
う ぉ ー み ん ぐ あ っ ぷ

 

  お題
だい

：「自己
じ こ

紹 介
しょうかい

、情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

に対
たい

する感
かん

想
そう

」 

４．グループワーク
ぐ る ー ぷ わ ー く

 

お題
だい

：「こんな市
し

役所
やくしょ

だったらいいな」 

５．全体
ぜんたい

発 表
はっぴょう

 

６．おわりに 

 

（３）参加者
さんかしゃ

募集
ぼしゅう

の概要
がいよう

 

⚫対 象
たいしょう

：美濃加茂市
み の か も し

に住
す

んでいる又
また

は 働
はたら

いている中学生
ちゅうがくせい

以上
いじょう

の外国人
がいこくじん

市民
しみん

 

⚫申 込
もうしこみ

方法
ほうほう

：応募
おうぼ

用紙
よう し

にて参加
さんか

申 込
もうしこみ

（電話
で ん わ

、WEBフォーム
ふ ぉ ー む

(QRコード
こ ー ど

)、電子
で ん し

メール
め ー る

） 

⚫申 込
もうしこみ

期限
きげん

：７月
がつ

19日
にち

( 金
きんようび

) 〆
しめ

切
きり

 

⚫募集
ぼしゅう

方法
ほうほう

：市
し

HPへの掲載
けいさい

、みんなの新庁舎
しんちょうしゃ

ポータルサイト
ぽ ー た る さ い と

への掲載
けいさい

、美濃加茂市
み の か も し

LINE、美濃加茂市
み の か も し

SNS(Instagram、Facebook)、外
がい

国
こく

人
じん

向
む

け広
こう

報
ほう

、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

Instagram、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

Facebook、派遣
はけん

会社
がいしゃ

へのチラシ
ち ら し

配布
はいふ

 
 

（４）事務局
じむきょく

 

美濃加茂市
み の か も し

 総務部
そ う む ぶ

 新庁舎
しんちょうしゃ

整備
せいび

推進課
すいしんか

  

  

①個
こ
人
じん
で意

い
見
けん
を書

か
き出

だ
す ②グループ

ぐ る ー ぷ
で共 有
きょうゆう

 

③まとめ 

グループワーク
ぐ る ー ぷ わ ー く

 

テーマ
て ー ま

：「こんな市
し

役所
やくしょ

だったらいいな」 

④全体
ぜんたい

発 表
はっぴょう
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２．結果
けっか

の概要
がいよう

 

（１）全体
ぜんたい

の傾向
けいこう

 

ハード面
は ー ど め ん

に関
かん

する意
い

見
けん

として、複雑
ふくざつ

で多種多様
たしゅたよう

な手
て

続
つづ

きを要
よう

する市
し

役
やく

所
しょ

において、外国人
がいこくじん

の方
かた

がより分
わ

かりや

すく手
て

続
つづ

きを行
おこな

えるように総合
そうごう

窓口
まどぐち

やワンストップ
わ ん す と っ ぷ

窓口
まどぐち

の設置
せっち

をしてほしいという意見
いけん

が多
おお

く出
だ

されました。 

また、外国人
がいこくじん

の方
かた

が日本語
に ほ ん ご

や日本
にほん

文化
ぶんか

について学
まな

んだり、日本人
にほんじん

との交流
こうりゅう

スペースを求
もと

める意見
いけん

も全体
ぜんたい

として出
で

ています。 

ソフト
そ ふ と

面
めん

では、窓口
まどぐち

での多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

のための翻訳機
ほんやくき

やタブレットの設置
せっち

の他
た

、災害
さいがい

放送
ほうそう

や市
し

からの情 報
じょうほう

など

必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

が現 状
げんじょう

として届
とど

いていない、あるいは多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

されていないことへの不安
ふあん

の声
こえ

があがり、安心
あんしん

し

て暮
く

らすために 整
ととの

えて欲
ほ

しいという意
い

見
けん

が出
だ

されました。 

ハート面
は ー と め ん

では、多
た

国
こく

籍
せき

の人
ひと

が住
す

む美
み

濃
の

加
か

茂
も

市
し

だからこそ、それぞれの文化
ぶんか

を理解
りかい

し、配
はい

慮
りょ

して欲
ほ

しいといった意見
いけん

が出
だ

されました。 

全
ぜん

体
たい

を通
とお

して、現
げん

状
じょう

の問
もん

題
だい

や課
か

題
だい

を踏
ふ

まえた上
うえ

で、より分
わ

かりやすい案
あん

内
ない

や窓
まど

口
ぐち

対
たい

応
おう

、安
あん

心
しん

して暮
く

らすための

設
せつ

備
び

の見
み

直
なお

しといった意
い

見
けん

が多
おお

く出
だ

されました。 

 

※ハード面
は ー ど め ん

：建物
たてもの

・設備等
せつびとう

 

 ソフト面
そふとめん

：利用
りよう

方法
ほうほう

・サポート
さ ぽ ー と

等
とう

 

 ハート面
は ー と め ん

：想
おも

い・ 考
かんが

え方
かた

等
とう
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（２）全体
ぜんたい

の結果
け っ か

概要
がいよう

 

①新庁舎
しんちょうしゃ

の機能
きのう

(まとめ)                           ※大事
だいじ

だと思
おも

うところに 1人
り

3枚
まい

赤
あか

シール
し ー る

を貼付
はりつけ

。 

カテゴリー
かてご りー

 

ハード
はーど

： 緑
みどり

 

ソフト
そふと

： 水 色
みずいろ

 

ハート
はーと

：ピンク
ぴん く

 

その他
た
：オレンジ
おれんじ

 

市民
しみん

の意見
いけん

 つけたし意見
いけん

 その他
た

 

赤シール
あかしーる

の貼
は
られ

た枚 数
まいすう

 

総 合 案 内
そうごうあんない

 

ハード
はーど

 

総 合 受 付
そうごううけつけ

がほしい 

どこに何
なに
があるかわからな

い 
  

6 

ハード
はーど

 
１つの建 物

たてもの
に集
あつ
めてほし

い 

 

災 害
さいがい

 

ソフト
そふと

 

災 害 放 送
さいがいほうそう

、日本語
にほんご

わから

ない 

あとから見
み
れるアプリ

あぷり
がある

けどみんな知
し
らない 

  

1 ソフト
そふと

 

災 害
さいがい

について分
わ
からない。

どんな準 備
じゅんび

？どんな

被害
ひがい

？ 

  

ソフト
そふと

 

外国人向けセミナー
がいこくじんむけせみなー

あるけ

ど、参加
さんか

する人
ひと
が限
かぎ
られて

いる 

  

つながり その他
た

 
市民
しみん

のなかでリーダー
り ー だ ー

をつく

る 
自治会
じちかい

と繋
つな
がる 

 2 

税 金
ぜいきん

の 

仕組
し く

み 
ソフト
そふと

 保険
ほけん

。税 金
ぜいきん

。各 国
かっこく

の 

生 活
せいかつ

 のルール
る ー る

。外
そと
の国
くに

との税
ぜい
の仕組
し く

みの違
ちが
いを

説 明
せつめい

 

  1 

情 報 発 信
じょうほうはっしん

 

ソフト
そふと

 

美濃加茂
み の か も

市
し
に、はじめて来

き
た

外 国 人
がいこくじん

(日本人
にほんじん

も含
ふく
む)

に市
し
のルール
る ー る

を伝
つた
える場所

ばしょ
 

市
し
のルール
る ー る

をしっかり伝
つた
え

る 

 

3 

ソフト
そふと

 

国 際 交 流
こくさいこうりゅう 

の拠 点
きょてん

とな

る場所
ばしょ

。そこには外 国 人
がいこくじん

が

気軽
きがる

に立
た
ちよれ、相 談

そうだん
がで

きる。又
また
、他
ほか
の外 国 人
がいこくじん

、

団 体
だんたい

とも連 携
れんけい

がとれる

ための席
せき
もあると良

よ
い 

    

ソフト
そふと

 

掲示
けいじ

板
ばん

(自由
じゆう

に利用
りよう

できる

物
もの

)。コミュニティー
こみゅにてぃー

。

自 営 業 者
じえいぎょうしゃ   

の 紹 介
しょうかい

 

    

ソフト
そふと

 
市役所
しやくしょ

から 交 流
こうりゅう

する場
ば
が

ほしい(ボランティア
ぼ らんて ぃあ

等
とう

) 

    

ソフト
そふと

 
コミュニケーション
こ みゅに けーし ょ ん

をとりた

い。日本
にほん

を理解
りかい

していく場
ば

 

  

ソフト
そふと

 

Facebook、LINEなど

コミュニケーション
こ みゅに けーし ょ ん

 
  

ソフト
そふと

 ポータルサイト
ぽーたるさいと

が古
ふる
い 

インスタグラム
いんすたぐらむ

もたくさん

更 新
こうしん

してほしい 

 4 
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カテゴリー
かてご りー

 

ハード
はーど

： 緑
みどり

 

ソフト
そふと

： 水 色
みずいろ

 

ハート
はーと

：ピンク
ぴん く

 

その他
た
：オレンジ
おれんじ

 

市民
しみん

の意見
いけん

 つけたし意見
いけん

 その他
た

 

赤シール
あかしーる

の貼
は
られ

た枚 数
まいすう

 

窓 口
まどぐち

の 

手続
てつづ

き 

ソフト
そふと

 

外 国 人
がいこくじん

の課
か
を訪れる人

は、日中
にっちゅう

に 働
はたら

いている人
ひと

が多
おお
いので開 庁 時 間

かいちょうじかん 
 

の 拡 張
かくちょう

 

窓 口
まどぐち

の時間
じかん

の 拡 張
かくちょう

。  

土日
どにち

の 開 庁
かいちょう

 

 

2 

ソフト
そふと

 
転 入
てんにゅう

・ 転 出
てんしゅつ

。    

税金手続
ぜいきんてつづ

き 
ワンフロア
わんふろあ

で手続
てつづ

きできる 
 

施設
しせつ

・設備
せつび

 ハード
はーど

 屋 上
おくじょう

にレストラン
れすとらん

・カフェ
かふぇ

 
  2 

通 訳
つうやく

・やさし

い日本語
にほんご

 

ソフト
そふと

 
サイン
さいん

( 駐 車 場
ちゅうしゃじょう 

や 車
くるま

いすなど) 
やさしい日本語

にほんご
が良
よ
い 

 

2 

ソフト
そふと

 
30か国

こく
の人
ひと
に通 訳
つうやく

で

対 応
たいおう

するのは 難
むずか

しい 

  

子供スペース
こどもすぺーす

 

ハード
はーど

 

親
おや
が手続
てつづ

きをしていると

き、子
こ
どもがあそべる

スペース
す ぺ ーす

 

  

2 

ハード
はーど

 
３才以下
さいいか

の子
こ
どもを見

み
てくれ

る場所
ばしょ

 

  

ハード
はーど

 
手続
てつづ

きのときにこどもが待
ま

てるスペース
す ぺ ーす

 

  

窓 口
まどぐち

 

ハード
はーど

 
ワンストップ
わんすとっぷ

 窓 口
まどぐち

を 新
あたら

しい市役所
しやくしょ

に。 

  1 

ソフト
そふと

 

翻 訳 用
ほんやくよう

タブレッ
たぶれっ

ト
と
の調 子
ちょうし

によって 話
はなし

が伝
つた
わらない

ことがある 

  1 

ソフト
そふと

 病 気
びょうき

の説 明
せつめい

が 難
むずか

しい 
  1 

ソフト
そふと

 
災害時
さいがいじ

に避 難 情 報
ひなんじょうほう

を

早
はや
く提示
ていじ

してほしい 

  1 

ソフト
そふと

 

相 談
そうだん

の多
おお
い部署
ぶしょ

に通 訳
つうやく

の 職 員
しょくいん

を固
かた
めて配置

はいち
し

てほしい 

  1 

ソフト
そふと

 ゴミ
ごみ

の分 別
ぶんべつ

をわかりやすく   1 

外 国
がいこく

の文化
ぶんか

 

ソフト
そふと

 
日本
にほん

の市民
しみん

と外国市民
がいこくしみん

  

が 交 流
こうりゅう

できる機会
きかい

 

  1 

ハート
はーと

 
外 国 人
がいこくじん

の文化
ぶんか

を理解
りかい

し、

配 慮
はいりょ

してほしい。 

  1 

ハード
はーど

 

外 国 籍
がいこくせき

の市民
しみん

が日本語
にほんご

・

文化
ぶんか

を学
まな
べる場所

ばしょ
。日本
にほん

の

みなさんも他
ほか
の国
くに
のことに

ふれあえるところがあると良
い

いです。 

  2 
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カテゴリー
かてご りー

 

ハード
はーど

： 緑
みどり

 

ソフト
そふと

： 水 色
みずいろ

 

ハート
はーと

：ピンク
ぴん く

 

その他
た
：オレンジ
おれんじ

 

市民
しみん

の意見
いけん

 つけたし意見
いけん

 その他
た

 

赤シール
あかしーる

の貼
は
られ

た枚 数
まいすう

 

児童
じどう

保育
ほいく

 ソフト
そふと

 

認可外保育園
にんかがいほいくえん

に市役所
しやくしょ

か

ら保育士
ほいくし

を 紹 介
しょうかい

・支援
しえん

し

てほしい 

  2 
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②新庁舎
しんちょうしゃ

の機能
きのう

 (ハード
は ー ど

) 

カテゴリー
かてご りー

 市民
しみん

の意見
いけん

 つけたし意見
いけん

 その他
た

 

総 合 案 内
そうごうあんない

 総 合 受 付
そうごううけつけ

がほしい 

どこに何
なに
があるかわからない   

１つの建 物
たてもの

に集
あつ
めてほしい   

わかりやすい窓 口 案 内
まどぐちあんない

 プライバシー
ぷらいば し ー

     

こども 
子供
こども

のあそび場
ば

 真
ま
ん中
なか
にあったらいい   

  えほんとかあそべるスペース
す ぺ ーす

   

つながり 

ファミリーレストラン
ふぁみりーれすとらん

かカフェ
かふぇ

があ

り、 職 員
しょくいん

と市民
しみん

も気楽
きらく

にできる

場所
ばしょ

 

    

施設
しせつ

・設備
せつび

 

コインロッカー
こいんろっかー

     

職 員
しょくいん

・市民
しみん

の使
つか
えるジム

じ む
     

屋 上
おくじょう

にレストラン
れすとらん

・カフェ
かふぇ

     

子供スペース
こどもすぺーす

 

親
おや
が手続
てつづ

きをしているとき、子
こ
ど

もがあそべるスペース
す ぺ ーす

 

    

３才以下
さいいか

の子
こ
どもを見

み
てくれる場所

ばしょ
     

手続
てつづ

きのときにこどもが待
ま
てる

スペース
す ぺ ーす

 

    

窓 口
まどぐち

 

ワンストップ
わんすとっぷ

窓 口
まどぐち

を 新
あたら

しい

市役所
しやくしょ

に 

    

ゆったり過
す
ごせる 待 合 環 境

まちあいかんきょう
     

外 国
がいこく

の文化
ぶんか

 

外 国
がいこく

の展示会
てんじかい

を開
ひら
いて 交 流

こうりゅう
  

する場所
ばしょ

 

    

いろいろな国
くに
の文化
ぶんか

や物
もの
を展示
てんじ

できるスペース
す ぺ ーす

 

    

市役所
しやくしょ

からも知
し
ってほしい事

こと
を

伝
つた
えられる場所

ばしょ
 

    

外 国 籍
がいこくせき

の市民
しみん

が日本語
にほんご

・文化
ぶんか

を

学
まな
べる場所

ばしょ
。日本
にほん

のみなさんも他
ほか

の国
くに
のことにふれあえるところが

あると良
い
いです。 

    

児童
じどう

保育
ほいく

 子育
こそだ

てに配 慮
はいりょ

した 環 境
かんきょう

     

その他
た

 診 療 所
しんりょうじょ

 
市民
しみん

とちゃんと話
はな
してくれる

病 院
びょういん
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③新庁舎
しんちょうしゃ

の機能
きのう

（ソフト
そ ふ と

） 

カテゴリー
かてご りー

 市民
しみん

の意見
いけん

 つけたし意見
いけん

 その他
た

 

わかりやすい窓 口 案 内
まどぐちあんない

 
相 談 員
そうだんいん

。何
なに
をしたいか聞

き
いてく

れる人
ひと
がいてくれるといい 

近
ちか
くの課

か
とのつながり   

窓 口
まどぐち

の人
ひと
、数 年
すうねん

で変
か
わってしま

う 
  

混
こ
まないように 

市民
しみん

課
か
が混
こ
まないために用紙

ようし
に

記 入
きにゅう

するのではなく、機械化
きかいか

して

ほしい 

ネット
ねっと

からでも手続
てつづ

きができる   

コンビニ
こ んびに

からでも書 類
しょるい

が取
と
れるこ

とをみんなにどう伝
つた
えるか 

  

発 信
はっしん

 ポータルサイト
ぽーたるさいと

が古
ふる
い 

インスタグラム
いんすたぐらむ

もたくさん更 新
こうしん

して

ほしい 
  

災 害
さいがい

 災 害 放 送
さいがいほうそう

、日本語
にほんご

わからない 

あとから見
み
れるアプリ

あぷり
があるけどみ

んな知
し
らない 

  

災 害
さいがい

について分
わ
からない。どんな

準 備
じゅんび

 ？どんな被害
ひがい

？ 

  

外国人向けセミナー
がいこくじんむけせみなー

あるけど、参加
さんか

する人
ひと
限
かぎ
られている 

  

税 金
ぜいきん

の仕組
し く

み 保険
ほけん

。税 金
ぜいきん

。各 国
かっこく

の 
生 活
せいかつ

のルール
る ー る

。外
そと
の国
くに
との税

ぜい
  

の仕組
し く

みの違
ちが
いを説 明

せつめい
 

  

情 報 発 信
じょうほうはっしん

 

美濃加茂
み の か も

市
し
に、はじめて来

き
た

外 国 人
がいこくじん

(日本人
にほんじん

も含
ふく
む)に市

し
の

ルール
る ー る

を伝
つた
える場所

ばしょ
 

市
し
のルール
る ー る

をしっかり伝
つた
える   

国 際 交 流
こくさいこうりゅう 

の拠 点
きょてん

となる

場所
ばしょ

。そこには外 国 人
がいこくじん

が気軽
きがる

に

立
た
ちよれ、相 談

そうだん
ができる。又

また
、他
ほか

の外 国 人
がいこくじん

、団 体
だんたい

とも連 携
れんけい

がと

れるための席
せき
もあると良

よ
い 

    

掲示板
けいじばん

 (自由
じゆう

に利用
りよう

できる物
もの

)。

コミュニティー
こみゅにてぃー

。 自 営 業 者
じえいぎょうしゃ   

の

紹 介
しょうかい

 

    

市役所
しやくしょ

から 交 流
こうりゅう

する場
ば
がほしい

(ボランティア
ぼ らんて ぃあ

等
とう

) 

    

コミュニケーション
こ みゅに けーし ょ ん

をとりたい。

日本
にほん

を理解
りかい

していく場
ば

 

    

Facebook、LINEなど

コミュニケーション
こ みゅに けーし ょ ん

 
    

窓 口
まどぐち

の手続
てつづ

き 

外 国 人
がいこくじん

の課
か
を訪れる人は、日中

にっちゅう

に 働
はたら

いている人
ひと
が多
おお
いので

開 庁 時 間
かいちょうじかん 

 の 拡 張
かくちょう

 

窓 口
まどぐち

の時間
じかん

の 拡 張
かくちょう

。土日
どにち

の

開 庁
かいちょう

 

  

転 入
てんにゅう

・ 転 出
てんしゅつ

。税 金手続
ぜいきんてつづ

き ワンフロア
わんふろあ

で手続
てつづ

きできる   

通 訳
つうやく

・やさしい日本語
にほんご

 

サイン
さいん

( 駐 車 場
ちゅうしゃじょう 

) やさしい日本語
にほんご

が良
よ
い   

30か国
こく
の人
ひと
に通 訳
つうやく

で対 応
たいおう

す

るのは 難
むずか

しい 
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カテゴリー
かてご りー

 市民
しみん

の意見
いけん

 つけたし意見
いけん

 その他
た

 

窓 口
まどぐち

 

翻 訳 用
ほんやくよう

タブレッ
たぶれっ

ト
と
の調 子
ちょうし

によっ

て 話
はなし

が伝
つた
わらないことがある 

    

病 気
びょうき

の説 明
せつめい

が 難
むずか

しい     

障
しょう

がいの種 類 別
しゅるいべつ

に窓 口
まどぐち

を分
わ

けて、わかりやすく、話
はな
しやすくし

てほしい 

    

災害時
さいがいじ

に避 難 情 報
ひなんじょうほう

を早
はや
く

提示
ていじ

してほしい 

    

相 談
そうだん

の多
おお
い部署
ぶしょ

に通 訳
つうやく

の

職 員
しょくいん

を固
かた
めて配置

はいち
してほしい 

    

話
はな
す言葉
ことば

によってブース
ぶ ー す

を分
わ
けて

ほしい 
    

ゴミ
ごみ

の分 別
ぶんべつ

をわかりやすく     

もっと明
あか
るい雰囲気

ふんいき
がある市役所

しやくしょ

が良
よ
いと思

おも
います。 

    

外 国
がいこく

の文化
ぶんか

 
日本
にほん

の市民
しみん

と外国市民
がいこくしみん

が 交 流
こうりゅう

できる機会
きかい

 

    

児童
じどう

保育
ほいく

 
認可外保育園
にんかがいほいくえん

に市役所
しやくしょ

から

保育士
ほいくし

を 紹 介
しょうかい

・支援
しえん

してほしい 

    

 

④新庁舎
しんちょうしゃ

の機能
き の う

（ハート） 

カテゴリー
かてご りー

 市民
しみん

の意見
いけん

 つけたし意見
いけん

 その他
た

 

外 国
がいこく

の文化
ぶんか

 
外 国 人
がいこくじん

の文化
ぶんか

を理解
りかい

し、配 慮
はいりょ

してほしい。 
    

 

⑤新庁舎
しんちょうしゃ

の機能
き の う

（その他
た

） 

カテゴリー
かてご りー

 市民
しみん

の意見
いけん

 つけたし意見
いけん

 その他
た

 

つながり 市民
しみん

のなかでリーダー
り ー だ ー

をつくる 自治会
じちかい

と繋
つな
がる   

その他
た

 事 業 立 上
じぎょうたちあげ

コンサルタント 
どんな準 備

じゅんび
が必 要
ひつよう

→ 

市民
しみん

に分
わ
かってる人

ひと
がいるといい 
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（３）グループ
ぐ る ー ぷ

ごとの結果
けっか

の概要
がいよう

 

■A班
はん

 

１）ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

の様子
ようす

 

  

２）新庁舎
しんちょうしゃ

の機能
きのう

 (まとめ)                            ※大事
だいじ

だと思
おも

うところに1人
り

3枚
まい

赤
あか

シール
し ー る

を貼付
はりつけ

。 

カテゴリー
かてご りー

 

ハード
はーど

： 緑
みどり

 

ソフト
そふと

： 水 色
みずいろ

 

ハート
はーと

：ピンク
ぴん く

 

その他
た
：オレンジ
おれんじ

 

市民
しみん

の意見
いけん

 つけたし意見
いけん

 その他
た

 

赤シール
あかしーる

の

貼
は
られた

枚 数
まいすう

 

総 合 案 内
そうごうあんない

 

ハード
はーど

 

総 合 受 付
そうごううけつけ

がほしい 

どこに何
なに
があるかわからな

い 
  

6 

ハード
はーど

 
１つの建 物

たてもの
に機能
きのう

を集
あつ
め

てほしい 

 

わかりやすい

窓 口 案 内
まどぐちあんない

 

ソフト
そふと

 
相 談 員
そうだんいん

。何
なに
をしたいか聞

き

いてくれる人
ひと
がいてくれる

といい 

近
ちか
くの課

か
とのつながり 

通 訳
つうやく

の人
ひと
の役 割
やくわり

と仕事
しごと

(業 務
ぎょうむ

)の範囲
はんい

 
 

ソフト
そふと

 
窓 口
まどぐち

の人
ひと
、 数 年
すうねん

で変
か

わってしまう 
  

ハード
はーど

 プライバシー
ぷらいば し ー

      

混
こ
まないように 

ソフト
そふと

 
市民
しみん

課
か
が混
こ
まないために

用紙
ようし

に記 入
きにゅう

するのではな

く、機械化
きかいか

してほしい 

ネット
ねっと

からでも手続
てつづ

きがで

きる 
  

 

ソフト
そふと

 

コンビニ
こ んびに

からでも書 類
しょるい

が

取
と
れることをみんなにどう

伝
つた
えるか 

  

発 信
はっしん

 ソフト
そふと

 ポータルサイト
ぽーたるさいと

が古
ふる
い 

インスタグラム
いんすたぐらむ

もたくさん

更 新
こうしん

してほしい 

  4 

災 害
さいがい

 

ソフト
そふと

 

災 害 放 送
さいがいほうそう

、日本語
にほんご

では

わからない 

あとから見
み
れるアプリ

あぷり
があ

るけどみんな知
し
らない 

  

1 ソフト
そふと

 

災 害
さいがい

について分
わ
からな

い。どんな準 備
じゅんび

？どんな

被害
ひがい

？ 

  

ソフト
そふと

 

外国人向けセミナー
がいこくじんむけせみなー

がある

けど、参加
さんか

する人
ひと
が限
かぎ
ら

れている 

  

こども 

ハード
はーど

 子
こ
どものあそび場

ば
 真

ま
ん中
なか
にあったらいい    

ハード
はーど

   
えほんとかあそべる

スペース
す ぺ ーす
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カテゴリー
かてご りー

 

ハード
はーど

： 緑
みどり

 

ソフト
そふと

： 水 色
みずいろ

 

ハート
はーと

：ピンク
ぴん く

 

その他
た
：オレンジ
おれんじ

 

市民
しみん

の意見
いけん

 つけたし意見
いけん

 その他
た

 

赤シール
あかしーる

の

貼
は
られた

枚 数
まいすう

 

つながり 

その他
た

 
市民
しみん

のなかでリーダー
り ー だ ー

をつ

くる 
自治会
じちかい

と繋
つな
がる 

 2 

ハード
はーど

 

ファミリーレストラン
ふぁみりーれすとらん

か

カフェ
かふぇ

があり、 職 員
しょくいん

と

市民
しみん

も気楽
きらく

に過
す
ごせる場所

ばしょ
 

     

その他
た

 

ハード
はーど

 診 療 所
しんりょうじょ

 
市民
しみん

とちゃんと話
はな
してくれ

る 病 院
びょういん

 

  

その他
た

 事 業 立 上
じぎょうたちあげ

コンサルタント 

どんな準 備
じゅんび

が必 要
ひつよう

→ 

市民
しみん

に分
わ
かってる人

ひと
がい

るといい 
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■B班
はん

 

１）ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

の様子
ようす

 

  
 

２）新庁舎
しんちょうしゃ

の機能
き の う

 (まとめ)                              ※大事
だ い じ

だと思
おも

うところに 1人
り

3枚
まい

赤
あか

シール
し ー る

を貼付
はりつけ

。 

カテゴリー
かてご りー

 

ハード
はーど

： 緑
みどり

 

ソフト
そふと

： 水 色
みずいろ

 

ハート
はーと

：ピンク
ぴん く

 

その他
た
：オレンジ
おれんじ

 

市民
しみん

の意見
いけん

 つけたし意見
いけん

 その他
た

 

赤シール
あかしーる

の

貼
は
られた

枚 数
まいすう

 

税 金
ぜいきん

の仕組
し く

み ソフト
そふと

 保険
ほけん

。税 金
ぜいきん

。各 国
かっこく

の 

生 活
せいかつ

のルール
る ー る

。外
そと
の国
くに
と

の税
ぜい
の仕組
し く

みの違
ちが
いを

説 明
せつめい

 

  1 

情 報 発 信
じょうほうはっしん

 

ソフト
そふと

 

美濃加茂
み の か も

市
し
に、はじめて来

き

た外 国 人
がいこくじん

(日本人
にほんじん

も含
ふく

む)に市
し
のルール
る ー る

を伝
つた
える

場所
ばしょ

 

市
し
のルール
る ー る

をしっかり伝
つた
え

る 

 

3 

ソフト
そふと

 

国 際 交 流
こくさいこうりゅう 

の拠 点
きょてん

と

なる場所
ばしょ

。そこには

外 国 人
がいこくじん

が気軽
きがる

に立
た
ちよ

れ、相 談
そうだん

ができる。又
また
、

他
ほか
の外 国 人
がいこくじん

、団 体
だんたい

とも

連 携
れんけい

がとれる席
せき
もあると

良
よ
い 

    

ソフト
そふと

 

掲示板
けいじばん

 (自由
じゆう

に利用
りよう

できる

物
もの

)コミュニティー
こみゅにてぃー

。

自 営 業 者
じえいぎょうしゃ   

の 紹 介
しょうかい

 

    

ソフト
そふと

 

市役所
しやくしょ

から 交 流
こうりゅう

する場
ば

の 提 供
ていきょう

がほしい

(ボランティア
ぼ らんて ぃあ

等
とう

) 

    

ソフト
そふと

 
コミュニケーション
こ みゅに けーし ょ ん

をとりた

い。日本
にほん

を理解
りかい

していく場
ば

 

    

3 

ソフト
そふと

 

Facebook、LINEなど

コミュニケーション
こ みゅに けーし ょ ん
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カテゴリー
かてご りー

 

ハード
はーど

： 緑
みどり

 

ソフト
そふと

： 水 色
みずいろ

 

ハート
はーと

：ピンク
ぴん く

 

その他
た
：オレンジ
おれんじ

 

市民
しみん

の意見
いけん

 つけたし意見
いけん

 その他
た

 

赤シール
あかしーる

の

貼
は
られた

枚 数
まいすう

 

窓 口
まどぐち

の手続
てつづ

き 

ソフト
そふと

 

外 国 人
がいこくじん

の課
か
を訪れる人

は、日中
にっちゅう

に 働
はたら

いている

人
ひと
が多
おお
いので

開 庁 時 間
かいちょうじかん 

 の 拡 張
かくちょう

 

窓 口
まどぐち

の時間
じかん

の 拡 張
かくちょう

。  

土日
どにち

の 開 庁
かいちょう

 

  

2 

ソフト
そふと

 
転 入
てんにゅう

・ 転 出
てんしゅつ

。    

税金手続
ぜいきんてつづ

き 
ワンフロア
わんふろあ

で手続
てつづ

きできる   

施設
しせつ

・設備
せつび

 

ハード
はーど

 コインロッカー
こいんろっかー

      

ハード
はーど

 職 員
しょくいん

・市民
しみん

の使
つか
えるジム

じ む
      

ハード
はーど

 屋 上
おくじょう

にレストラン
れすとらん

・カフェ
かふぇ

     2 

通 訳
つうやく

・やさしい

日本語
にほんご

 

ソフト
そふと

 
サイン
さいん

( 駐 車 場
ちゅうしゃじょう 

や 車
くるま

いすなど) 
やさしい日本語

にほんご
が良
よ
い   

2 

ソフト
そふと

 
30か国

こく
の人
ひと
に通 訳
つうやく

で

対 応
たいおう

するのは 難
むずか

しい 

   

子供スペース
こどもすぺーす

 

ハード
はーど

 

親
おや
が手続
てつづ

きをしていると

き、子
こ
どもがあそべる

スペース
す ぺ ーす

 

    

2 

ハード
はーど

 
３才以下
さいいか

の子
こ
どもを見

み
てく

れる場所
ばしょ

 

    

ハード
はーど

 
手続
てつづ

きのときに子
こ
どもが待

ま

てるスペース
す ぺ ーす
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■C班
はん

 

１）ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

の様子
ようす

 

  

 

２）新庁舎
しんちょうしゃ

の機能
きのう

 (まとめ)                            ※大事
だいじ

だと思
おも

うところに1人
り

3枚
まい

赤
あか

シール
し ー る

を貼付
はりつけ

。 

カテゴリー
かてご りー

 

ハード
はーど

： 緑
みどり

 

ソフト
そふと

： 水 色
みずいろ

 

ハート
はーと

：ピンク
ぴん く

 

その他
た
：オレンジ
おれんじ

 

市民
しみん

の意見
いけん

 つけたし意見
いけん

 その他
た

 

赤シール
あかしーる

の

貼
は
られた

枚 数
まいすう

 

窓 口
まどぐち

 

ハード
はーど

 
ワンストップ
わんすとっぷ

 窓 口
まどぐち

を 新
あたら

しい市役所
しやくしょ

に 

    1 

ソフト
そふと

 

翻 訳 用
ほんやくよう

タブレッ
たぶれっ

ト
と
の

調 子
ちょうし

によって 話
はなし

が伝
つた
わ

らないことがある 

   1 

ソフト
そふと

 病 気
びょうき

の説 明
せつめい

が 難
むずか

しい     1 

ソフト
そふと

 

障
しょう

がいの種 類 別
しゅるいべつ

に

窓 口
まどぐち

を分
わ
けて、わかりやす

く、話
はな
しやすくしてほしい 

     

ソフト
そふと

 
災害時
さいがいじ

に避 難 情 報
ひなんじょうほう

を

早
はや
く提示
ていじ

してほしい 

    1 

ソフト
そふと

 

相 談
そうだん

の多
おお
い部署
ぶしょ

に通 訳
つうやく

の 職 員
しょくいん

を固
かた
めて配置

はいち
し

てほしい 

    1 

ソフト
そふと

 
話
はな
す言葉
ことば

によってブース
ぶ ー す

を

分
わ
けてほしい 

     

ソフト
そふと

 
ゴミ
ごみ

の分 別
ぶんべつ

をわかりやす

く 
    1 

ソフト
そふと

 
もっと明

あか
るい雰囲気

ふんいき
がある

市役所
しやくしょ

が良
よ
いと思

おも
います。 

     

ハード
はーど

 
ゆったり過

す
ごせる

待 合 環 境
まちあいかんきょう

 

     

外 国
がいこく

の文化
ぶんか

 

ハード
はーど

 
外 国
がいこく

の展示会
てんじかい

を開
ひら
いて

交 流
こうりゅう

する場所
ばしょ

 

     

ハード
はーど

 
いろいろな国

くに
の文化
ぶんか

や物
もの

を展示
てんじ

できるスペース
す ぺ ーす
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カテゴリー
かてご りー

 

ハード
はーど

： 緑
みどり

 

ソフト
そふと

： 水 色
みずいろ

 

ハート
はーと

：ピンク
ぴん く

 

その他
た
：オレンジ
おれんじ

 

市民
しみん

の意見
いけん

 つけたし意見
いけん

 その他
た

 

赤シール
あかしーる

の

貼
は
られた

枚 数
まいすう

 

外 国
がいこく

の文化
ぶんか

 

ハード
はーど

 
市役所
しやくしょ

からも知
し
ってほしい

事
こと
を伝
つた
えられる場所

ばしょ
 

      

ソフト
そふと

 
日本
にほん

の市民
しみん

と外国市民
がいこくしみん

  

が 交 流
こうりゅう

できる機会
きかい

 

   1 

ハート
はーと

 
外 国 人
がいこくじん

の文化
ぶんか

を理解
りかい

し、

配 慮
はいりょ

してほしい。 

    1 

ハード
はーど

 

外 国 籍
がいこくせき

の市民
しみん

が日本語
にほんご

・

文化
ぶんか

を学
まな
べる場所

ばしょ
。日本
にほん

のみなさんも他
ほか
の国
くに
のこ

とにふれあえるところがあ

ると良
い
いです。 

    2 

児童
じどう

保育
ほいく

 
ソフト
そふと

 

認可外保育園
にんかがいほいくえん

に市役所
しやくしょ

から保育士
ほいくし

を 紹 介
しょうかい

・支援
しえん

してほしい 

    2 

ハード
はーど

 子育
こそだ

てに配 慮
はいりょ

した 環 境
かんきょう
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外国人
がいこくじん

市民
し み ん

対象
たいしょう

ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

 アンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

 

 

1. ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

概要
がいよう

 

① 目的
もくてき

 

令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

に行
い

った市
し

民
みん

ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

への参加
さ ん か

が難
むずか

しかった外
がい

国人
こくじん

市民
し み ん

の方々
かたがた

に、 

「こんな市
し

役所
やくしょ

だったらいいな」についてのご意見
い け ん

をいただき、新庁舎
しんちょうしゃ

整備
せ い び

基本
き ほ ん

構想
こうそう

に反映
はんえい

す

る。 

 

② テーマ
て ー ま

 

新庁舎
しんちょうしゃ

の機能
き の う

で、とくにハード
は ー ど

（建物
たてもの

・設備
せ つ び

等
とう

）に関
かん

することを主
おも

なテーマ
て ー ま

とする。ソフト
そ ふ と

（利用
り よ う

方法
ほうほう

・サポート等
とう

）、ハート
は ー と

（想
おも

い・考
かんが

え方
かた

等
とう

）に関
かん

することをお話
はなし

いただいた場合
ば あ い

にも、

ハード
は ー ど

の設計
せっけい

に落
おと

とし込
こ

めるようにご発
はつ

言
げん

の奥
おく

にある真
しん

のニーズをお聴
き

きする。 

 

③ 対象
たいしょう

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 13名
めい

 

 

④ 実施
じ っ し

日時
に ち じ

 

   2024年
ねん

7月
がつ

27日
にち

（ 土
どようび

）15：00～16：30 

 

⑤ 実施
じ っ し

場所
ば し ょ

 

  生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

センター
せ ん た ー

202 

 

⑥ アンケート
あ ん け ー と

回収
かいしゅう

状況
じょうきょう

 

11件
けん

 回収
かいしゅう
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2. アンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

 

問
とい

１．本日
ほんじつ

のワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

は、ご満
まん

足
ぞく

頂
いただ

けましたか。 

  

回答者数
かいとうしゃすう

【N=11】 

満足
まんぞく

 9 

やや満足
まんぞく

 1 

やや不満
ふ ま ん

 1 

不満
ふ ま ん

 0 

未回答
みかいとう

 0 

合計
ごうけい

 11 

 

問
とい

２．新庁舎
しんちょうしゃ

整備
せ い び

に関
かん

する情報
じょうほう

をどのような方法
ほうほう

で入手
にゅうしゅ

しましたか。(複数
ふくすう

回答
かいとう

) 

 

  回答者数
かいとうしゃすう

【N=11】 

ポータルサイト「みんなの新庁舎
しんちょうしゃ

」 4 

美濃加茂市
み の か も し

SNS(Instagram、Facebookなど) 4 

家族
か ぞ く

からの紹介
しょうかい

 1 

友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

からの紹介
しょうかい

 6 

所属
しょぞく

団体
だんたい

からの呼
よ

びかけ 2 

その他
た

 0 

未回答
みかいとう

 0 

合計
ごうけい

 17 
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問
とい

３．本日
ほんじつ

のワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

に参加
さ ん か

して、新庁舎
しんちょうしゃ

整備
せ い び

について新
あたら

しく気
き

づいたことや感
かん

じたことはあ

りますか。 

●紙
し

面上
めんじょう

ではとても良
よ

いことが書
か

かれていると思
おも

いました。仕事
し ご と

（外国人
がいこくじん

窓口
まどぐち

）の質
しつ

をよくす

ることに関
かん

しては、新
あら

たなビルが建
た

つ建
た

たないに関
かん

係
けい

なく少
すこ

しずつ実
じっ

行
こう

されるべきです。 

●たのしみです 

●外国人
がいこくじん

の方々
かたがた

の意見
い け ん

もとても価値
か ち

あるものだと思
おも

いました。 

●市
し

が外国人
がいこくじん

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

に寄
よ

り添
そ

おうとしているその目的
もくてき

はすばらしいです。コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

の方々
かたがた

が参加
さ ん か

しないのは残念
ざんねん

です。 

●ないです。 

●美濃加茂市
み の か も し

ではこのワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

のような外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

を支援
し え ん

するとりくみを行
おこな

っていま

す。この取
と

り組
く

みは美濃加茂市
み の か も し

が外国人
がいこくじん

を大歓迎
だいかんげい

していることを強
つよ

く感
かん

じさせます。 

●他
た

の参加者
さ ん か し ゃ

から新
あたら

しいアイディア
あ い で ぃ あ

を得
え

ることが出
で

来
き

ました。 

●とてもすてきで満足
まんぞく

です。よろしくお願
ねが

いします。 

●必要
ひつよう

なことは全
すべ

て含
ふく

められていました。 

 

 

問
とい

４．言
い

い足
た

りなかったこと、言
い

いたかったけれど言
い

えなかったことはありますか。 

●言
い

いたいことはたくさんありますが、時間
じ か ん

やまたこのように意見
い け ん

を述
の

べる機
き

会
かい

が少ない
す く な い

のか

もしれません。例えば
た と え ば

、教育
きょういく

や市
し

での登録
とうろく

を行う
おこなう

時
とき

の指導
し ど う

について述べる
の べ る

など。 

●公的
こうてき

な機関
き か ん

が外国人
がいこくじん

に合わせるべきなのか、それとも逆
ぎゃく

なのか、どちらでしょう？ 

●ないです。 

●日本人
に ほ んじ ん

社会
しゃかい

全体
ぜんたい

が、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

がより豊
ゆた

かで繁栄
はんえい

し健全
けんぜん

な日本
に ほ ん

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に貢献
こうけん

すること

ができるように支援
し え ん

することを願
ねが

っています。 
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問
とい

5．新庁舎
しんちょうしゃ

整備
せ い び

に望
のぞ

むことなど、その他
た

ご意
い

見
けん

がありましたらご自由
じ ゆ う

にお書きください 

●良
よ

い庁
ちょう

舎
しゃ

が出
で

来
き

上
あ

がることを期
き

待
たい

しています。 

●将来
しょうらい

住人
じゅうにん

に課
か

される追
つい

加
か

の費用
ひ よ う

がないことを願
ねが

います。年齢
ねんれい

を重
かさ

ねていっている人
ひと

たちや

通訳
つうやく

など公的
こうてき

な職
しょく

に就
つ

いている人
ひと

たちのためのキャリア
き ゃ り あ

の道
みち

があると良
よ

いです。 

●楽
たの

しみです。 

●外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の意見
い け ん

も重要
じゅうよう

視
し

している市
し

に感謝
かんしゃ

したいです。 

●新
あたら

しい美
み

濃
の

加
か

茂
も

市
し

役
やく

所
しょ

を楽
たの

しみにしています。 

●今
いま

の状況
じょうきょう

では建設
けんせつ

は非常
ひじょう

に良
よ

いです。よろしくお願
ねが

いします。 

●新
あたら

しい建物
たてもの

を建設
たてもの

するこのプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

に外国人
がいこくじん

も含
ふく

めてくださりありがとうございまし

た。 
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