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Workshop Information Sheet

[ A roadmap for the new municipal building construction

To date, resident workshops and surveys
have been held in line with the‘New Municipal
Building Construction Roadmap’ in order to
fully reach a consensus with residents on
contruction. The workshop proposed this time
is to create the opportunity for those who may
have found it difficult to take part previously
(international residents, those with disabilities,
and those with small children) the chance to

share their opinions.
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[ Minokamo City’s role (STEP 1)

The first workshop was held (July 2023) under the theme of ‘Minokamo City’s role in a decade from now’. Participants
have come up with what kind of new municipal building would be required based on the city’s future role(s) since then.

Most common answers for the role of Minokamo City in 10 years time:
@To be at the core of creating a safe and peaceful city
@To be a city that supports harmonious existence between those of all ages, those with

disabilities, and international residensts.

An administration
that cares for and
protects its residents

Collaboration between the city
and its residents / making voices
1 heard / welfare / multi-cultural
coexistence / discussion

®

Unity among
communities

Neighborhood Associations /
Town Planning Councils /
Response to
de-population / Town
development awareness

L ey

e

®

Creating a city that
attracts people

Children / young people / those
seeking a challenge / culture and
nature / population growth /
energising local community /
refuge / exchange

®

Industrial Promotion

Business / agriculture /
local industries /
increased tax revenue

and employment

( Information distribution /

®©

Safety and Security

Disaster prevention /

Protecting and saving lives

&)
&

Frictionless living

Promoting DX (digitalization) /

transportation / collaboration /
seamless administrative services

————

————

[ Deciding on the role and concept of the new municipal building (STEP 2 + 3)

The role of and concept for the new building was decided based on feedback from the second resident’s workshop
(September 2023), the results of a survey of 1,500 residents (November 2023), and interviews with city employees.
Construction will continue to be carried out realise a municipal hall that is reliable, can adapt to an ever-changing

future, and that provides peace of mind to the residents of Minokamo City.

coneept

Roles

Protecting Peace of mind in daily life

A new municipal building adaptable to the Future ¢ -
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1SN

1 Accessible for everyone and seamless
provision of services

Can serve the young and old,
2 international residents, those with
disabilities, etc.

A base for times of disaster
Prepared for emergencies

Strategies for work optimisation
creating a rewarding workplace

%]
N\ N\
5 Adaptable to changes in
environment
6 Reliable provider of services even
for those who work on weekdays
7 Online procedures available
|\ pal services di d as
8 much as possible for a more economic
) design -
J m(\ﬁgﬁﬂ J




[ Deciding on services to be provided (STEP 4)

Feedback from the 3rd residents workshop (December 2023), results of a 4,000 person survey (February 2024),
opinions from city employees were gathered and analyzed in order to determine what services were seen as
necessary from the perspective of city residents and employees for the new municipal building. The services that were
most frequently answered as necessary were given high priority (importance) and designated as key services.

Role of new municipal building and key services

Concept

Role

Key services

o)
M
o
=+
3
=
o

Accessible for everyone and seamless
provision of services

Can serve the young and old, international
residents, those with disabilities, etc.

- General Information
- Coherent support systems/available
- Private consultation booths

- Easy-to-understand signs and flow "

A base for times of disaster
Prepared for emergencies

” - Disaster measures "

Strategies for work optimisation
creating a rewarding workplace

- Strengthening information security
- Optimised meeting spaces etc.

ajl| Ajiep u puiw jo asead Suposaloid

Adaptable to changes in environment |

* Multi-purpose space "

Reliable provider of services even for those
who work on weekdays

- Digital applications and document issuance
Online procedures available

ay1 01 ajqerdepe Suipjing jedpiunw mau y

Municipal services condensed as much as |
possible for a more economic design

Excerpts of results related to services provided

Q. Select services you think are particularly important as services at the new municipal building.
*Services selected by 15% or more of all respondents

- Single-floor consultations "

4,000 Residents (Top 10 responses) Staff survey results (Top 9 responses)
* Services especially necessary for residents at the new municipal building

1 General Information (One-stop service) 30.6 % - -

1 General Information (One-stop service) 44.8 %
2 Easy-to-understand signs and flow 30.5% - -

2 Private consultation booths 39.3%
3 Support and systems available 273 % - - -

3 Easy-to-understand signs, information touch panel | 37.3 %
4 Disaster Management Office 241 % )

4 Conference rooms and meeting spaces 24.7 %
5 Initial evacuation shelter 219% . . -

5 Digital applications and document issuance 23.4%
6 Large car park (to be used during disaster) | 21.9 % - -

6 Spacious toilet 214 %
7 Storage (emergency supplies, etc.) 21.5% - -

7 Cafeteria, convenience store, etc. 18.8 %
8 Digital applications and document issuance| 19.8 %

3 Power outage measures (emergency power 15.9 %
9 Single-floor consultations 18.4 % generation equipment, etc.) i
10 | Strengthening information security 15.6 % 9 Multi-purpose space 15.6 %

A workshop for those whose opinions have not been heard sufficiently in previous workshops (international
residents, people with disabilities, and people with young children) will be held so that we can brainstorm
together about what kind of municipal building you would like to see in Minokamo!

________

’ .
1 It Y
+ Everyone's New '
\ Municipal Building
*Qortal site ’I'

https://minok hosha.j r
ps://minokamochosha.jp Issued by: Minokamo City General Affairs Department [=]

New Municipal Building Construction Promotion Division
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Material Informativo do Workshop

[ Roteiro de Melhorias do Novo Edificio Governamental ]
DS e ),

Estabelecimento do conceito basico para asmelhorias do novo edificio governamental,

Até o momento, foram realizados workshops e

pesquisas com os cidaddaos de acordo com o 3 mittleh min2a mOtthdeh mithadeh mOASeh mmiiCah  mIideh mIASEN MINAD _8;.
"Roteiro de de Melhorias do Novo Edificio e ? N 1 s 132 |, g s |3 gt

Governamental", a fim de chegar a um consenso §§ s ge_ ng 53 :“_ :, g v_ £ s ;:

total com os cidaddos sobre as melhorias do novos %2 ;_c »;5; §n§ ',,; : 2i ifH £% s &3 ;E

edificio governamental. Desta vez, serd realizado 23 "f fg g“_ﬁ £t _»" £f i, £ H ;f i3

um workshop para ouvir opinides de estrangeiros, f§ § iy AL KELD RLld Kb

pessoas com deficiéncia e a geragdo que cria filhos, ;§§ a8 Dustasindeisomasiessut :

que tiveram dificuldade em participar dos §§ M:;; Tacsoer “‘”“"*”;::" 1

workshops para cidadaos.

com o tempos em tampos

Comparithar m

[ Sobre o papel do municipio (ETAPA 1) ]

0 12 workshop para cidaddos (julho de 2023) foi realizado sob o tema "O papel do municipio daqui a 10 anos".
Com base nestes papéis do municipio, estamos pensando em qual tipo de novo edificio governamental sera necessdrio.

Opinides representativas sobre “O papel do municipio daqui a 10 anos”
é Ser uma entidade que ajuda a criar uma cidade segura e protegida.
Apoiar.uma cidade onde criangas, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia e
estrangeiros possam coexistir.

Por exemplo:
() (3 2\ 8) 8)
2 3
2 & Y & &
Existéncia de um governo Coes3o regional .~ . . .
que esteja préximo e g Criacdo de uma cidade Promogao industrial Cidade trar}qulla € Cidade conveniente
proteja os cidad3os AssociagSes de moradores/ atraente protegida

Conselho de Desenvolvimento

Municipal/ enfrentamento do

declinio de fungGes devido ao
declinio populacional/

Criangas/ jovens, pessoas que
desafiam/convivénciacom a
cultura e a natureza/
crescimento populacional/

Empresas/
agricultura/ industria
ocal/aumento de
receitas fiscais/

Promogdo de DX
(digitalizagao)/transporte
/coordenagao/ servigos
administrativos sem

Cooperagdo/vozes
ouvidas/bem-estar/bem-estar
publico/multiculturalismo/ 1

Prevencdo de desastres/
obtengdode
informagdes/prote¢do de
meios de subsisténcia/

assembleia entre o municipio

e seus cidaddos dc;r;s;:\i;r;\::::gi&sz?ggr% dr::cigilzggggf?nlejfgé/o emprego protegdo de vidas problemas
e e —— ——
[ Determinar o papel e o conceito do novo edificio governamental (ETAPAS 2, 3) ]

Com base nas opinides do 22 workshop com cidaddos (setembro de 2023), nos resultados de uma pesquisa para
1.500 cidaddos (novembro de 2023) e em entrevistas com funciondrios da prefeitura, foram decididos os papéis e
o conceito do novo edificio governamental. Com base nesses papéis e conceitos, prosseguiremos com o projeto de
melhorias do novo edificio governamental para que seja um edificio no qual os cidaddos possam confiar com
tranquilidade e antecipe o futuro em constante mudanca.

CoNCELD

Proteger a vida tranquila dos cidadaos ()

4@4

5 N
Q 19 Acessivel a todos e com fornecimento 5o Edificlo gov‘ernamental quepossa
tranquilo dos servigos necessarios resp?nder as mudancas do meio
8 ‘ ambiente
‘ 20 GRS SR O (T 60 Facil de usar mesmo para pessoas
o ~ incluindo criangas, idosos, estrangeiros =
s e i que trabalham durante a semana
Pa pels = e pessoas com deficiéncia
u 3 O  Centro de desastres, capaz de 7(‘_) Procedimentos de solicitacdo, etc.
: responder a emergéncias podem ser feitos online
& 4 o Aprimorar o ambiente de trabalho o Um edlflclogovernamentalque centraliza
h ~  para melhorar a eficiéncia 8 = ao imo as fungd istrativas e
operacional \ reduz os custos de construgéo
y Fls

Novo Edificio Governamental antecipando ofuturo F

M *\ aagl|




[ Determinar as funcdes do novo edificio governamental (ETAPA 4)

Com base nas opinides do 32 workshop de cidaddos (dezembro de 2023) e nos resultados da pesquisa com 4.000 cidadaos
(fevereiro de 2024), as fungdes necessdrias foram coletadas e organizadas a partir da perspectiva dos cidaddos e dos
funcionarios, e as fungdes do novo edificio governamental foram determinadas. As fungdes que receberam o maior numero
de respostas como sendo necessdrias foram priorizadas (em termos de importdncia) e posicionadas como fungdes
prioritarias.

Papel do Novo Edificio Governamental e posicionamento das principais fungées

Conceito Papéis Principais fun¢des
Acessivel atodos e com fornecimento - Balcdo de informagdes gerais
tranquilo dos servigos necessarios ~ || -Facilidade de compreensio do apoio e dos

deficiéncia

Aberta a todos os tipos de pessoas, incluindo
criangas, idosos, estrangeiros e pessoas com - - Sinalizagdo de informagdes e linhas de fluxo de facil

- Cabines de consulta com prote¢do a privacidade.

entendimento

Centro de desastres, capaz de respondera

Proteger a vida tranquila
dos cidad3dos
Novo Edificio Governamental

feitos online

Um edificio governamental que centralizaao

Facil de usar mesmo para pessoas que
trabalham durante a semana

das de P 30 de D
emergéncias " ° —— ”
(o] — — s . x
Aprimorar o ambiente de trabalho para - Fortalecimento da seguranga das informagdes
o Ih ficianci ional ——| - Salas de conferéncias e espagos de reunido
'g melhorar a eficiéncia operaciona aprimorados
m PPNy
.e Edificio governamental que possa responder - Espagos que podem ser reutilizados com
g as mud do meio ambiente flexibilidade
-
[=
©

Procedimentos de solicitacdo, etc. podem ser

- Emiss3o de solicitagdo/documento digital

istrativas e reduz os M - Balc3o de consultas em um Gnico andar "

as funcdes ad

custos de construgdo

Trechos dos resultados relacionados as fungées do novo edificio governamental

P. Selecione os itens que vocé acha que sdo particularmente necessdrios em relagdo as "fung¢des do edificio governamental “:

*Fungdo da taxa de resposta de pelo menos 15% de todos os entrevistados.

Resultados de uma pesquisa com 4.000 cidadaos
(12 ao 102 lugar)

Resultados da pesquisa com funcionarios
(12 ao 92 lugar)

*Fungdes do novo edificio governamental que sdo especialmente necessarias para os cidaddos
10 Balcé.o de inform?gﬁes gerais 30.6% 10 Balcdo de informagdes gerais 44.8%
(servico em um s6 lugar) (servico em um sé lugar) ’
20 Sinaliza'c;a”)o de informagdes e linhas de fluxo de facil 30.5% 20 Cabines de consulta com protec3o a privacidade. 39.3%
entendimento
. . . Lo Sinalizagdo de informagdes e linhas de fluxo de facil
o [
3 Apoio e mecanismos disponiveis 27.3% 3¢ entendimento, painel de toque de informagdes 37.3%
49 Escritério de Medidas de Prevengdo de Desastres 24.1%
42 Salas de conferéncias e espagos para reunides 24.7%
59 Fungdo primaria do abrigo 21.9%
I 59 Emissdo de solicitagdo/documento digital 23.4%
6o Estacionamento amplo que pode ser usado em caso 21.9%
de desastre 69 Banheiros amplos 21.4%
Espago de armazenamento (suprimentos de
79 emergéncia, etc.) 21.5% 79 Cafeterias, lojas de conveniéncia, etc. 18.8%
82 Emissdo de solicitagdo/documento digital 19.8% g0 Medidas para falta de energia (equipamento de geragdo 15.9%
de energia de emergéncia, etc.) 270
9¢ Balcdo de consultas em um Unico andar 18.4%
90 Espacos que podem ser reutilizados com flexibilidade 15.6%
102 Fortalecimento da segurancga das informagdes 15.6%
Realizaremos um workshop voltado para estrangeiros, pessoas com deficiéncia e pessoas que criam filhos,
cujas opinides ndo pudemos ouvir plenamente em workshops anteriores.
Vamos pensar juntos que tipo de prefeitura vocé deseja na sua perspectiva!
Para obter as informag6es mais recentes sobre as melhoris do novo do edificio governamental: = 7 Stedoportal -,
ovo Edificio
https://minokamochosha.jp g \ Goveramental /
' de Tado: -
Publicador: Divisao de Promogdo de Melhorias de Novos Edificios Governamentais, W]ty "

Departamento de Assuntos Gerais da Cidade de Minokamo
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Case studies of services provided as a result of previous workshops

General Information Counter Privacy-conscious counters

Multiple procedures can be taken care

of at this one-stop counter. Thus reducing
the burden of visitors having to move to
different areas for different procedures.

Partitions and semi-private consultation
booths were introduced allowing visitor’s
privacy to be protected during
consultations.

o 2 I y

Single-floor resident services Hub for residents

A space was created for residents to

gather and interact within the municipal

buildings with the goal of creating more
lIiveIiness in the tc!)wn.

Services frequently used by residents were
consolidated to one floor reducing transfer
times between services and becoming more
convenient.

,
Information Desk
Related Departments

= 1= = | = = | =
bbb B b e

j General
Information

FY R T N

- ! ! Free space J
L '\.--.-.--.l*_]

Universal Design

The building is designed to be easily navigated
by a variety of people, including the elderly,
people with disabilities, international residents,
and those with young children.

Hub for residents and city staff

The antenna shop in Minokamo City promotes
And sells local specialities, as well as being a
place where visitors can obtain city
government information.




For those raising children

Comfortable waiting areas

Visitors can wait comfortably in
the spacious waiting area kids spaces.

Nursing room

Visitors with infants don’t need to
worry about finding a suitable space
with this facility fitted with a baby
seat, changing board, hot water for
making formula milk etc. available.

For international residents

Easy to understand signage

Simple Japanese (aka yasashii nihongo),
English, and Portuguese is used for the
signs in the corridors and stairways
naking it easy for international residents
to naviate.

BSLoFHmEDTIO7

Procedures for Daily Life Floor

€33 nx

BFEREEINDIAHIE.

Goune  EATINE -

l EHRTESILEBBMUSESTL,
ket

lease Take a Number Tic

Digital Signage

Multilingual support to meet the
various needs of visitors that
introduces the correct counter to
visit, information on events,and
resident activities.

For people with disabilities

Audio guide and Braille installed

Facility has been designed taking the needs of
visually and hearing impaired visitors into
consideration. (Audio guide, Braille, electronic
bulletin board, etc. )

Barrier-free buildings

A step-free floor plan, multi-purpose toilets
on each floor, and spcially allocated parking
spots make it easier for wheelchair users
and the elderly to visit with peace of mind.

Y 7




Exemplos de funcdes de workshops anteriores

Balcdo de informacgfes gerais

Mesmo quando varios procedimentos
s&o0 necessarios, o procedimento pode
ser concluido em apenas um lugar (1
balcdo ), reduzindo a carga de viagem
do usuario.

A

Balcdo dos cidaddos em um Unico andar

A conveniéncia € melhorada com a consolidacéo
dos balcBes usados com mais frequéncia pelos
cidaddos em um Unico andar, reduzindo o nimero
de visitantes que se deslocam de um lugar para
outro.

r T
Departamentos _ Balcdode
. . informagdes gerais
relacionados ao balcdo ————————
- 1= = | = = | =

i N i i

Balc&o amigéavel a privacidade

As divisorias e as cabines de consulta
semiprivadas permitem que as consultas e
0s procedimentos sejam realizados com
privacidade.

i T D "

Espaco de interacéo entre cidad&os

Com o objetivo de criar vivacidade na cidade,
um espaco de intercambio civico para os
cidadaos se reunirem e conviverem foi
estabelecido dentro do edificio do governo.

Design universal

O edificio deve ser projetado para ser facil de
entender e seguro para todos, levando em conta
uma gama diversificada de pessoas, incluindo
idosos, pessoas com deficiéncia, estrangeiros e
pessoas com criangas.

Espaco de interagdo entre cidadaos e funcionarios

As “lojas antenas” serdo locais para promover e
adquirir produtos locais e especialidades da
cidade de Minokamo, bem como obter
informacdes sobre o governo municipal.




Geracao que criafilhos

Ambiente de espera confortavel

Areas de espera espacosas, espacos para
criancas e outras instalagdes sao
fornecidas para garantir que os visitantes
possam passar o tempo de espera
confortavelmente.

Sala de amamentacéo

Sala de amamentag¢&o com assentos para
bebés, provador e instalagbes de agua
guente para ajustar o leite e outros
produtos também estdo disponiveis para
guem tem bebés possa utiliza-la com
tranquilidade.

Estrangeiros

Sinalizacdo de facil entendimento

Placas em japonés de facil compreensao,
inglés e portugués séo colocadas nos
corredores e escadas.

BESLoOFHREOOO7

Procedures for Daily Life Floor

©23 ne
BFREEINZHE.

BovAe BAZSAE &
HERTHESLESMISES L,

Please Take a Number Ticket.

Sinalizac&o digital
|

Tem uma fung&o multilingue para orientar
0s visitantes ao balc&o de acordo com
sua finalidade e uma funcao para informa-
los sobre eventos, acontecimentos e
informagdes sobre atividades civicas.

Pessoas com deficiéncia

Instalacdo de orientacdo por audio e Braille

Instalacdes para deficientes visuais e auditivos
(orientagdo por audio, Braille, sinalizacéo
elétrica, etc.)

SAmuE2 mERE  SARMEES
aAvEa-S-m L) sonE2.3
aEE-2 aRE)2  ENE3
Ewm2 TN

Edificio com acessibilidade

A planta sem degraus, banheiros multifuncionais
em cada andar e vagas de estacionamento bem
planejadas permitem que cadeirantes e idosos
utilizem as instalagcdes com tranquilidade.
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